Vallalasi Feltételek

Az LG Electronics Magyar Kft. (a tovabbiakban: LGEMK) a 1134 Budapest, XIlI. kertilet, Vaci ut 33. fszt.
alatti kereskedelmi egységében (tovabbiakban: Uzlet), valamint a Szolgaltatast igénybevevé barmely
természetes vagy jogi személy (tovabbiakban: Ugyfél) lakhelyén, székhelyén, telephelyén, az LG markaju
késziilékekre (a tovabbiakban: Készilék) vonatkozé bevizsgalasi, megvizsgalasi, arajanlatadasi, javitasi-
karbantartasi munkak (a tovabbiakban egytittesen: Szolgaltatas) elvégzését a jelen Vallalasi Feltételek (a
to-vab-bi-ak-ban: Feltételek) alapjan vallalja.

1.1 A Feltételekben alkalmazott szolgaltatasi dijak pontos mértéke a jelen Feltételek 1. szamu mellékletét
képez6 kiilon hirdetményben talalhaté meg. Az LGEMK a jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben
a magyar Polgari Torvénykonyv (tovabbiakban: Pik.), kiiléndsen annak a vallalkozasi szerz6désre vonatkozo
rendelkezéseit (389-401. §.), valamint a Szolgaltatas jellegétél fliggéen egyes esetekben a 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet, a 49/2003. (VI1.30.) GKM rendelet, illetve a 249/2004. (V111.27.) Korm. rendelet
rendelkezéseit kell alkalmazni.

1.2. A Szolgaltatast az Ugyfél az erre rendszeresitett Késziilék-atvételi jegyz6kényv vagy munkalap
nyomtatvany (tovabbiakban: Megrendelés) kitoltésével és alairasaval veszi igénybe.

1.3 Az Ugyfél a Megrendelés alairasaval egyben azt is kijelenti, hogy a jelen Feltételek a Megrendelés
alairasa el6tt a rendelkezésére alltak, annak rendelkezéseit megismerte és magara nézve kotelezének
fogadja el.

1.4. Az Ugyfél a Megrendelés alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait a
Szolgaltatas elvégzése céljabol célhoz kototten az LGEMK, mint adatkezel® a szikséges mértékig és ideig
kezelje, melynek soran LGEMK az informacidés 6nrendelkezési jogrol és informaciészabadsagrol szolo 2011.
évi XCII. tv. rendelkezéseinek betartasaval jar el.

2. Szolgaltatasok tipusai

2.1 A késziilék jotallasi vagy szavatossagi idén kivili bevizsgalasara, javitasara, karbantartasara (az un.
Fizet6s Javitasra) vonatkozo rendelkezések

2.1.1 Az Ugyfél és az LGEMK kozott a Megrendelés Ugyfél altali alairasaval Vallalkozasi Szerzédés jon létre
a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan. A Vallalkozasi Szerzédés létrejottét megel6zéen az LGEMK
koételes tajékoztatni a Ugyfelet az Uzletben, valamint az LGEMK weboldalan (www.lg.hu) megtalalhato, a
Szolgaltatas keretébe tartozo tevékenységek elvégzésére vonatkozé Feltételekrél. Amennyiben helyszini
javitadsi munkalatok elvégzésére kertl sor, ezen Feltételeket tartalmazé dokumentum egy masolati példanyat
LGEMK képviseléje a Ugyfél részére koteles atadni. Ugyfél jogosult ezen Feltételeket teljes mértékben
megismerni, tovabba a Ugyfél ezzel kapcsolatban felmeriilé kérdéseire az LGEMK munkatarsa koteles a téle
elvarhato legszélesebb kor( tajékoztatast megadni. A Megrendelés Ugyfélnél maradé példanya — a helyszini
javitast kivéve — javitasra atvett Készilék atvételi elismervényéll is szolgal. A Megrendelésen minimum az
alabbiakat kell feltintetni:

+a Ugyfél nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét,
«a javitasra atvett Készilék megnevezését, tipusat, gyari szamat,
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-a javitandé Késziiléknek az LGEMK altal megallapitott és / vagy a Ugyfél altal megjelélt hibajat,

*a Készulék atvételének idSpontjat, a helyszini javitast kivéve,

*a Késziilék kijavitasanak varhato idépontjat,

*a Szolgaltatas varhaté dijat,

-amennyiben igényként felmerilt és az Ugyfél a Késziilékének kijavitasat elézetes arajanlat  alapjan
kérte, akkor ezen arajanlatot és annak elfogadasara vagy elutasitasara utalé tény révid leirasat,

saz atvett tartozékokat, a készllék allapotara vonatkozé észrevételeket, a kiértesités modjara
vonatkozo6 igényt, valamint alkatrészcsere esetén a kiszerelt alkatrész elvitelére vonatkozo igényt is
rogziteni kell,

«az Ugyfél a Megrendelélap alairasaval egyidejiileg elismeri, hogy a Feltételeket a Megrendelés
alairasa el6tt teljes korlien megismerte (beleértve kiilénésen a Szolgaltatas (varhatd) dijait, valamint a
beépitett anyagokra szamlazott kdltségek mértékét), és azokat magara nézve kotelezének elfogadja.

2.1.2 Az LGEMK a Késziiléket kizarolag tiszta allapotban, valamennyi tartozékaval egyitt - amennyiben a
tartozék rendelkezésre bocsatasa a hiba megallapitdsahoz sziikséges - veszi at. A Késziléken vagy a
Készulék részét képez6 adathordozon talalhatd adatokért az LGEMK felelésséget nem vallal. Az adatok
mentésérdl az LGEMK sem az Uzletben, sem a helyszini javitas esetén nem gondoskodik.

2.1.3 Amennyiben a Megrendelés felvételekor az LGEMK a Késziilék kijavitasanak varhatoé idépontjat - akar a
hiba jellege, akar a javitashoz sziikséges alkatrész beszerzésének sziikségessége, akar egyéb ok miatt -
nem tudja az Ugyféllel kdzolni, akkor a Megrendelésen azt az idépontot kell megjeléinie, mely idépontban a
készilék kijavitdsanak varhatd id6pontjat elérelathatéan kozolni tudja az Ugyféllel. Amennyiben a
Megrendelés felvételekor nem allapithatdé meg pontosan, hogy milyen munkak elvégzésére lesz sziikség, az
LGEMK a legmagasabb szolgaltatasi dij dsszegét koteles az Ugyféllel kdzolni a Javitas varhato koltségeként.
Az el6re nem latott, és a Megrendelés felvételekor figyelembe nem vett hibakat az LGEMK erre vonatkozo
kildn megrendelés nélkul is jogosult és koteles kijavitani, abban az esetben, ha a Javitas dija nem haladja
meg a 10.000,-Ft-ot vagy azt az 6sszeget, amit a Megrendelésen a Szolgaltatas varhatdé legmagasabb
dijaként meg-ha-ta-roztak.

2.1.4 Ha a Szolgaltatasok teljesitése soran az LGEMK olyan elére nem latott hibat fedez fel, amelynek
kijavitdsaban a Felek a Megrendelés felvételekor elére nem allapodtak meg és amelynek kijavitasaval a
szolgaltatas varhaté legmagasabb dija a 10.000,- Ft-ot, vagy azt az 0Osszeget, amit a Felek a
Megrendel6lapon a Megrendelés varhaté legmagasabb dijaként meghataroztak meghaladna, az LGEMK
koteles a hibardl és az ezzel kapcsolatos munka dijardl a Ugyfelet haladéktalanul tajékoztatni. Az igy felmerdilt
munkalatokat az LGEMK kizardlag az Ugyfél erre vonatkozé elézetes jovahagyasa alapjan végezheti el.

2.1.5 Ha miiszeres hiba-megéllapitasra van lehetéség, az Ugyfél erre tekintettel az LGEMK-t6l arajanlatot
kérhet. Ha az arajanlat megtétele utan a Szolgaltatas elvégzését nem rendeli meg, az elvégzett miszeres
vizsgalat dijat Ugyfél az LGEMK-nek koteles megtériteni. A miiszeres vizsgalat dija a vizsgélat 6sszetettségi
fokatdl fliggben valtozhat, mely az 1. sz. mellékletben kerlil meghatarozasra.

2.1.6 Amennyiben a Vallalkozasi Szerz6dés a Szolgaltatasok elvégzésére a miszeres vizsgalatot kdvetben
létrejon, a miiszeres vizsgalattal érintett korben a munka végzése soran felfedezett és az arajanlatban
figyelembe nem vett hibat az LGEMK koételes dijtalanul kijavitani.
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2.1.7 Amennyiben az elvégzendd Szolgaltatas eldrelathatéan befolyasolja a termék rendeltetésszeri
hasznélatat, az LGEMK kételes errél az Ugyfelet elézetesen tajékoztatni. A tajékoztatasi kotelezettség a
Szolgaltatas elvégzése utan is terheli az LGEMK-t, amennyiben a feltételek csupan ekkor allapithaték meg.

2.1.8 Ugyfél és az LGEMK ko6zott a Szolgaltatasra vonatkozo Vallalkozasi Szerzédés az LGEMK részérél a
kijavitott késziilék Megrendeldnek térténd atadasaval és a Ugyfél részérdl a Szolgaltatasi dij megfize-té-sé-vel
sz(inik meg.

2.1.9 A Ptk. 685. § d) pontja szerinti fogyaszt6 altal megrendelt Szolgaltatas esetében, amennyiben a
Szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adét és az anyagkdltséget is magaban foglalé dija a 20.000,- Ft-ot, azaz
hdszezer forintot meghaladja, az LGEMK-t jotallasi kdtelezettség terheli az elvégzett munka vonatkozdséban
a 249/2004 (VIII. 27.) Korm. rendelet alapjan.

2.1.10 A jotéllas id6tartama hat hénap. A jotallasi id6 a javitasi munkak elvégzése utan a készlléknek a
Ugyfél vagy megbizottja részére vald atadasaval, vagy - ha a termék lizembe helyezést igényel, és ezt az
LGEMK végzi - az Uzembe helyezés napjaval kezdddik.

2.1.11 AZ LGEMK jétallasi kotelezettsége nem terjed ki az alabbiakra:

a) a Véllalkozasi Szerzddés targyat nem képez, a Megrendelésen fel nem tlntetett javitdsokra;

b) a Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott anyagbdl, illetve a Ugyfél killén kérésére elvégzett javitasbol
eredé hibakra (a Megrendelésen a Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott anyagot alkalmatlan
anyagnak kell tekinteni, a Megrendelésen a Ugyfél kiilon kérésére elvégzett javitast pedig ugy kell
tekinteni, hogy azzal a LGEMK, mint célszerltlen és/vagy szakszerltlen utasitassal nem értett egyet
és mindkét esetben ezekre az LGEMK a Ugyfél figyelmét felhivta, aki ennek ellenére nem
szolgaltatott megfelel§ anyagot, illetve utasitasait fenntartotta);

c) a rendeltetésellenes hasznalatbdl, illetve harmadik személy szakszer(itlen javitasabol vagy
beavatkozasabdl eredd hibakra;

d) a természetes elhasznalédasbdl eredd hibakra,

e) azon hibakra, amelyek a késziilékben az Ugyfélnek tdrtént visszaadas utan keletkeztek;

f) tisztitasra, magnofej és szalagpalya karbantartasra;

g) azonos hibajelenség esetén, a mas aramkor altal okozott hibara;

h) azokra a hibakra, amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Ugyfél a kotelezd karenyhitési kdtelezettségét
elmulasztotta, még akkor sem, ha azok eredeti javitasi hianyossagokbdl erednek.

2.2 AMENNYIBEN A SZOLGALTATAS A TERMEK JOTALLASA VAGY SZAVATOSSAGA ALAPJAN
TORTENIK AZ ALABBI RENDELKEZESEK ALKAL-MAZANDOK:

2.2.1 Ha a javitas a Készllék jotallasa alapjan torténik, akkor a Ptk. jotallasra vonatkozo rendelkezéseit, illetve
a 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jétallasrol
rendelkezéseit is megfelel6en alkalmazni kell. Ha a forgalmazd e jogszabalyokban foglalt rendelkezéseknél
az Ugyfélre nézve elénybsebb feltételeket vallalt, akkor az adott késziilékre vonatkozd, a forgalmazo altal
vallalt elényGsebb jotallasi feltételeket a késziilékhez mellékelt Jétallasi jegy tartalmazza. Ha a javitas a
készlilék szavatossaga alapjan torténik, akkor a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni. A fogyaszténak mindsuld
Ugyfél (tovabbiakban: Fogyasztd) kifogasanak intézésére a
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49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi
igények intézésérdl rendelkezései az iranyadok.

2.2.2 Az LGEMK, amennyiben a Fogyaszté kdzvetlenil hozza fordul, a kifogasrol jegyzdkonyvet koteles
felvenni, amely-ben az alabbiakat kételes rogziteni:

a) a Fogyaszto nevét, lakcimét,

b) a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: Termék) megnevezését, vételarat,

c) a vasarlas id6épontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a Fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant igényt,

g) a kifogas rendezésének maodjat.

2.2.3 Amennyiben kifogas rendezésének LGEMK altal felajanlott modja a Fogyaszté altal érvényesiteni kivant
jotallasi / szavatossagi igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyz6kdnyvben szintén rogziteni kell.

2.3 A jegyz6konyv egy példanyat a jegyz6konyv felvételét kdvetden a Fogyasztd részére kotelezéen at kell adni.

2.2.5 Amennyiben az LGEMK a Fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant igény teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nyi-lat-kozni nem tud, legkésébb a bejelentést kdveté harom munkanapon belil koteles
allaspontjardl értesiteni a Fogyasztot.

2.2.6 Egyebek tekintetében, amennyiben jogszabalyi rendelkezések, a forgalmazo jotallasi feltételei vagy a
Feltételek masként nem rendelkeznek, a 2.1 pont rendelkezéseit a készulék jotallasa vagy szavatossaga alapjan
végzett Szolgaltatas esetén is megfeleléen alkalmazni kell.

2.3 AMENNYIBEN A JAVITASI MUNKA A MAR ELVEGZETT JAVITASI KARBANTARTASI MUNKA LGEMK-T
TERHELO JOTALLASA ALAPJAN TORTENIK AZ ALABBI RENDELKEZESEK ALKALMAZANDOK:

2.3.1 Amennyiben a Javitasi munkalatok elvégzése nem a 2.1 vagy 2.2 pontnak megfeleléen torténik, ugy az
LGEMK a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet az egyes javitd-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozo kételezé
jotallasroél szolo rendelkezései szerint a javitasi munkara jotallast vallal.

2.3.2 Az LGEMK a Fogyaszt6 jotallasi igényérdl jegyz6kdnyvet koteles felvenni, amelyben az alabbiakat rogziti:
a) a Fogyaszto nevét, cimét,
b) a Fogyaszté altal érvényesiteni kivant igényt,
c) az elvégzett javitd-karbantartd szolgaltatas megnevezését, dijat,
d) a késziilék atadasa vagy az lizembe helyezés idépontjat,
e) a hiba bejelentésének idépontjat,
f) a hiba leirasat,
g) a kifogas rendezésének maodjat.

Amennyiben kifogas rendezésének LGEMK altal felajanlott modja a Fogyaszté altal érvényesiteni kivant jotallasi
| szavatossagi igényétél eltér, ennek indokolasat a jegyzékodnyvben szintén rogziteni kell. A jegyz6kdnyv egy
példanyat a jegyz6kdnyv felvételekor a Fogyasztd részére kotelezGen at kell adni.
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Amennyiben az LGEMK a Fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant igény teljesithetéségérél annak bejelentésekor
nyilatkozni nem tud, legkés6bb a bejelentést kdvetd harom munkanapon belul koteles allaspontjardl értesiteni a
Fogyasztét. Az LGEMK a kijavitas vagy a munka Ujbdli elvégzésének hataridejét a Ptk. 306. §-anak (2)
bekezdésére figyelemmel kételes megallapitani és a Megrendel6t a vallalt hataridérél a bejelentéskor, vagy ha
Fogyaszté igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, akkor harom munkanapon
belll tajékoztatni.

2.3.4 AZ LGEMK a Készuléket kijavitasra a készulék atvételi jegyz6konyv kiadasa ellenében koteles atvenni.
Az elismervényen fel kell tintetni a Ugyfél nevét, cimét, a késziilék azonositasahoz sziikkséges adatokat, a
készilék atvételének idejét és azt az idépontot, amikor a Ugyfél a kijavitott dolgot atveheti.

3. KOZOS SZABALYOK VALAMENNYI JAVITASI MUNKA ELVEGZESENEK ESETERE:

3.1. Amennyiben a Szolgaltatasok elvégzésének idétartamara az Ugyfél cserekésziiléket kap, arrdl LGEMK és
az Ugyfél kiilén atadas-atvételi jegyzékonyvet ir ala. A cserekésziiléket Ugyfél kételes a birtokaban tartasanak
ideje alatt rendeltetésszerlien hasznalni, annak meg6rzésérdl, megdvasardl gondoskodni, a Szolgaltatdsok
teljesitését kdvetéen LGEMK részére visszaszolgaltatni, ugyanolyan allapotban, mint annak &tvételekor,
beleértve a tartozékok, kiegésziték vagy csomagolas meglétét is. A cserekészilék megrongalédasaeért,
elvesztéséért, ellopasaért Ugyfél teljes anyagi felelésséggel tartozik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar neki fel
nem réhatéan kévetkezett be.

3.2 Az elkésziilt Terméket az LGEMK a javitas befejezése, és a Ugyfél értesitése utan harminc (30) napig
dijtalanul tarolja. A Javitas befejezésének id6pontjat az atvételi jegyz8kdnyv tartalmazza, tovabba a készilék
elkésziltérsl Megrendel6t SMS-ben vagy e-mail-ben LGEMK értesiti. Amennyiben a Ugyfél téves
adatszolgaltatas, tovabba atmeneti vagy tartos elérhetetlensége miatt az értesitéseket nem kapja meg, ezen
idétartam a harminc (30) napos jogvesztd hataridét nem befolyasolja. Amennyiben a Ugyfél a megadott
hataridé alatt a késziiléket nem veszi at, akkor azt az LGEMK jogosult a Ugyfél elézetes értesitése nélkiil
megsemmisiteni. Ebben az esetben az LGEMK a vallalkozasi dijigényén tul a megsemmisités koltségeit is
jogosult a Megrendelével szemben érvényesiteni, kilonds tekintettel azon készilékekre, melyek
megsemmisitésiik esetén veszélyes hulladéknak min&suinek.

3.3 Amennyiben Ugyfél a késziilék kijavitasat nem kéri, vagy annak javittatasardl nem nyilatkozik, az arajanlat
megtételének idépontjatdl kezdédik a 30 napos dijtalan tarolas. Ha ennek leteltéig Ugyfél nem jelentkezik, vagy
nem gondoskodik késziiléke elszallitasardl, akkor azt az LGEMK jogosult a Ugyfél elézetes értesitése nélkiil
azt sajat belatasa szerint értékesiteni vagy megsemmisiteni. llyen esetben az LGEMK a vallalkozasi dijigényén
tul az értékesités vagy megsemmisités koltségeit is jogosult a Megrendelével szemben érvényesiteni, kilonds
tekintettel azon készilékekre, amelyek megsemmisitésik esetén veszélyes hulladéknak mindsiinek. Nagy
ertékl, azaz tébb mint 100.000,- Ft feletti kiskereskedelmi aru készulékek esetén) 30 napon tul, napi 300 Forint
+ AFA tarolasi dij ellenében azt raktarozzuk mindaddig, amig a tarolasi koltség a késziilék arat el nem éri.
Ezutan a Késziléket az elébbiekben irtak szerint LGEMK megsemmisiti vagy értékesiti.

3.4 A megjavitott Késziiléket az LGEMK az Ugyfél részére kizarélag a Megrendel6lap eredeti példanyanak
bemutatasa ellenében adja ki. Kivéve, amennyiben természetes személy Ugyfélr6l van szd és a
Megrendelésen az ilyen Ugyfél valamely azonosit6 okmanyanak szama feltiintetésre kerilt, ezen azonositd
okmany ellenében is kiadhatd a Termék.
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3.5 Amennyiben a Javitasi munkaval kapcsolatban az LGEMK és a Ugyfél kdzt vita meriine fel, vagy
a Megrendel6nek barmilyen észrevétele, panasza van a 2. szamu mellékletben meghatarozott
szervekhez fordulhat.

3.6 Amennyiben a Ugyfél az LGEMK teljesitését a szerz6désszegésrél tudva elfogadia, a
szerz8désszegésbdl igényt utdbb csak akkor tamaszthat, ha erre iranyuld jogait a készulék
atvételekor irasban fenntartotta.

Budapest, 2013. augusztus 1.
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2. szamu melléklet:

Az Ugyfél Szolgaltatasainkkal kapcsolatos panaszaval az alabbi illetékes szervekhez
fordulhat:

Budapesti Békéltet6 Testiilet:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Felligyel6sége:

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
E-mail cim: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
Telefonszam: 06 (1) 450 2598

(Panaszaval kérjik, forduljon a lakéhelye szerint illetékes elséfoku szervhez!)

Budapest Févaros XIll. Keriileti Onkormanyzatanak Jegyzéije:

Levelezési cim: 1139 Budapest, Béke tér 1.

E-mail: jegyzo@bpl3.hu

Fax: 06 (1) 350-6023
Telefon: 06 (1) 452-4178
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