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Podminky prodlouzené zaruky na tepelna ¢erpadla LG Therma VvV

1. Podminky prodlouzené zaruky na tepelna ¢erpadla LG Therma V (dale jen ,,Podminky*)
upravuji podminky prodlouzené zaruky za jakost, kterou zakaznikiim poskytuje spole¢nost
LG Electronics Polska Sp. z 0.0., se sidlem na adrese Ul. Woloska 22, 02-675 Varsava, Polsko,
ICO: 0000121072 (KRS), zastoupena v Ceské republice prostiednictvim LG Electronics Polska
Sp. z 0.0., oditépny zavod, se sidlem Ceskomoravska 2420/15, Libei, 190 00 Praha 9, ICO:
056 34 903, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka
77660 (dale jen ,,LGECZ*). Tyto Podminky se vztahuji pouze k prodlouzené zaruce za jakost,
nikoli ke standardni zaruce poskytované LGECZ.

2. Prodlouzena zéaruka se poskytuje pouze na tepelna Cerpadla instalovand montaZzni firmou
s plathym certifikatem ,,Instalace tepelnych ¢erpadel LG Therma V* (dale jen ,,Autorizovana
firma*) a uvedena do provozu montazni firmou s platnym certifikatem "Servisni partner LG
Therma V" (dale jen ,,Servisni partnere), pokud u nich (i) byl Servisnim partnerem fadn¢
vyplnén a podepsan protokol o uvedeni vyrobku do provozu a (ii) byla alespon jednou ro¢né
provadéna udrzba Autorizovanou firmou, o cemz byly fadné vedeny pisemné zdznamy, zejména,
pokud byl o provedeni udrzby Autorizovanou firmou vydan protokol o servisni prohlidce
(veskera dokumentace dle tohoto bodu 2. dale jen ,,Doklady*). Protokol o uvedeni do provozu
musi byt do 14 dnti po uvedeni jednotky do provozu odeslan spolecnosti LGECZ prostfednictvim
elektronicke posty nebo prostiednictvim webove stranky
https://lge.itcrm.cz/webHeatPumplnstall.do.

3. Prodlouzena zaruka se vztahuje vylucné na venkovni a vnitini jednotku tepelného Cerpadla
LG Therma V (dle modelu tepelného &erpadla), dovezeného do Ceské republiky anebo do
Slovenské republiky prostiednictvim LGECZ. Vyjimky z prodlouZzené zaruky jsou uvedeny
V bodé€ 11 téchto Podminek.

4. Prodlouzena zéaruka (obdobi nad ramec dvouleté zakonné zaruky) zafina bézet dnem
nasledujicim po uplynuti dvouleté zakonné zaru¢ni doby a skonéi uplynutim sedmi let od
zakoupeni vyrobku. Prodlouzena zaruka se neprodluzuje o dobu reklamacniho fizeni.

5. Prodlouzenou zaruku je mozné uplatnit pouze u Autorizované firmy, ktera provedla instalaci.

6. Pro uplatnéni prodlouZené zaruky je nutné predloZit original dokladu o zakoupeni vyrobku
(faktura, uétenka) a fadné€ vyplnéné Doklady dle bodu 2. téchto Podminek.

7. V ramci prodlouzené zaruky bude reklamace feSena vzdy pouze opravou nebo vyménou
vadného dilu. Veskeré néklady na opravu mimo vadného dilu hradi/piebira zakaznik, zejména
se jedna o néklady na vyjezd servisniho technika Servisniho partnera a odménu za provedenou
servisni praci, naklady na doruceni ndhradniho dilu apod. Z&kaznik se zaroven zavazuje hradit
naklady za provadéni pravidelné udrzby dle bodu 2. téchto Podminek.


https://lge.itcrm.cz/webHeatPumpInstall.do

8. V piipad¢ vymény vadného dilu v prodlouzené zaruce nema zékaznik narok na novou
prodlouzenou zaru¢ni dobu; zaruka je mu v téchto piipadech poskytnuta nejdéle po dobu, ktera
zbyva z puvodni prodlouzené zaruky. Doba a pocet oprav v prodlouzené zaruce neni omezen.
Vyménény vybrany dil se zakaznikovi nevraci.

9. Reklamace v ramci prodlouzené zaruky bude vyfizena ve lhuté 60 dnd; lhita se muze
prodlouzit o dobu nezbytnou k zaji$téni nahradniho dilu nezbytného k opravé vyrobku.

10. Zakaznik nema v dob¢ prodlouzené zaruky préavo na odstoupeni od kupni smlouvy z davodu
vady vyrobku, bez ohledu na pocet vad nebo pocet predchozich oprav.

11. ProdlouZena zaruka se nevztahuje na:

komponenty jako napt. zasobnik TUV, pfipadné komponenty nedoddvané LGECZ.
vyrobky, které instalovala nebo do nichZ zasahovala jind osoba nez Autorizovana firma ¢i
Servisni partner, tj. zejména poskozeni vyrobku zptsobena pii neodborné ¢i nespravné
instalaci, uprave, modifikaci zpuisobem neslucitelnym s ndvodem K instalaci a servisu
anebo s technickymi normami &i bezpe¢nostnimi piedpisy platnymi v Ceské republice
nebo Slovenské republice (napf. chybnym napéjecim nebo vstupnim napétim

a nevhodnou polaritou tohoto napéti);

poskozeni vyrobku zpiisobené nespravnym pouzivanim neslucitelnym s navodem

Kk pouziti, (napi. pouzivanim tohoto vyrobku v prasném, znecisténém, agresivnim ¢i
zakouieném nebo jinak nevhodném prostiedi, vystaveni neptiznivému vnéjsimu vlivu,
napt. slune¢nimu ¢i jinému zaieni nebo elektromagnetickému poli, vniknuti tekutiny,
vniknuti pfedmétu, vlivu chemickych procest, mechanickému poskozeni zpasobenému
vnéjsimi vlivy (jako napt. neodborné ¢isténi, pad snéhu ze strechy, mechanicky naraz) ¢i
jinak vinou kupujiciho);

individualné dovezené vyrobky a vyrobky, které nebyly do Ceské republiky anebo
Slovenské republiky dovezeny spole¢nosti LGECZ;

vyrobky, u kterych nebyla alespon jednou ro¢né provedena ptedepsana pravidelna udrzba
Autorizovanou firmou;

vyrobky, u kterych nebyl zaruéni a pozaru¢ni servis provadén Autorizovanou firmou;
vyrobky, u kterych nebyly pifi opravé pouzity originalni nahradni dily LG;

problémy spojené s hluénosti vyrobku,

vady vzniklé pouzitim vyrobku k jinému ucelu, nez k jakému je obvykle urcen a ktery je
popsan v ndvodu k pouziti daného vyrobku;

vady vzniklé nedodrzenim pokynt pro udrzbu, provoz a obsluhu vyrobku, které jsou
popsany v navodu k pouziti daného vyrobku (napt. pokyni tykajicich se ¢isténi vyrobku);
poskozeni vyrobku béhem piepravy, které bylo zplisobeno nespravnou manipulaci

s vyrobkem;

poskozeni vyrobku zptisobena ohném, vodou, Zivelnou pohromou, prepétim v siti,
kolisanim site, piepétim ¢i zkratem na vstupech anebo vystupech, napé&tim vzniklym pfi
elektrostatickém vyboji (véetné blesku);

vady vyrobku zpiisobené pouzivanim jiného nez originalniho spotfebniho materialu;

na vyrobky instalované mimo tuzemi Ceské a Slovenské republiky.

12. Spole¢nost LGECZ si vyhrazuje pravo na zménu podminek prodlouzené zaruky s G€innosti
od zvetejnéni zmeny.

13. Tyto Podminky jsou t¢inné od 1. 1. 2022.



